4 spot

STAGIAIRE EN SYSTEMES
INFORMATIQUES

OBJECTIFS

Le/La Stagiaire en systemes informatiques est un/une collaborateur.trice essentiel.le
de la directrice de I'administration et des technologies et lui apporte un soutien
guotidien dans ses taches.

DESCRIPTION DU POSTE

IODS est une PME basée au Québec, comptant une trentaine d’employés et qui
administre des projets collaboratifs dirigés par des organismes sans but lucratif. Les
principales responsabilités du poste englobent le soutien dans la gestion des Tl, le
soutien technique de premiere ligne avec les utilisateurs et I'optimisation de
I"'infrastructure MS365.

COMPETENCES

» DEC ou Baccalauréat en technologie de I'information, informatique ou discipline connexe.
e Bonne connaissance de la Suite Microsoft Office

e Solides connaissances en informatique (ordinateur, logiciel, analytiques, etc.)

» Excellente maitrise du francais et de I'anglais verbal et écrit.

* Sens de I'écoute et habileté pour les relations interpersonnelles

* Approche client centrée sur |'action et les résultats

» Rapidité a résoudre les problemes ou les situations

AVANTAGES



* Environnement de style start-up avec des coéquipiers dynamiques et sympathiques
» Contribution a un projet innovant et déterminant pour I'avenir de I'organisation

» Développement de compétences analytiques et de pensée critique

» Possibilité d’extension de stage et d’opportunités futures d’emploi

REALISATIONS ET LIVRABLES

» Soutenir I'équipe dans la gestion des Tl (inventaire/commande/mise a jour du matériel, des
logiciels et d'autres systemes)

» Supporter les utilisateurs en répondant aux demandes d’assistance technigue de base.

» Apporter un soutien informatique dans des domaines tels que la cybersécurité et Office365.
» Participer a un projet de gouvernance de données MS365 qui comprend notamment la
refonte des groupes, des SharePoints, de la gestion des acces, etc.

FORMAT

e Ville : Saint-Laurent QC

» Date de début : 2024-08-07 04:00:00

e Période: 2

e Durée : 200 heures

e Prolongation de stage : 250 heures

e Nombre de postes : 1

e Temps plein

* Niveau d'étude : Bac 4eme année, Collégial , Bac lere année , Bac 2eme année , Bac 3eme
année ,

 Domaine d'études : Ingénierie des technologies de l'information , Génie informatique ,
Science de I'Informatique , Systemes d'information de gestion , Systemes d'information - Tl
pour gestion , Technologie informatique / technologie de l'information - administration et
gestion ,
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